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POLITYKA JAKOSCI

Misja: ,,ZDROWE SERCE DROGA DO LEPSZEGO ZYCIA”

Naszym celem jest dostarczenie pacjentowi wysokiej jakosci ustug medycznych w
zakresie profilaktyki i leczenia choréb uktadu krazenia, a takze rekonwalescencji i wczesnej

rehabilitacji pozabiegowej.

Chcemy to osiagnaé poprzez:

v’ zastosowanie najefektywniejszych metod diagnostycznych i leczniczych,
v doskonalenie umiejetnosci i kwalifikacji wszystkich pracownikdw,

v’ zatrudnianie i wspétprace z zespotami specjalistow o najwyzszych kwalifikacjach

i doswiadczeniu,
v’ przestrzeganie przez nasz personel medyczny zasad etyki zawodowej.

Pragniemy $wiadczy¢ ustugi medyczne dla pacjentow w sposob sprawny, uprzejmy,

profesjonalny i ukierunkowany na spetnienie oczekiwan pacjenta.

Cele jakosciowe realizujemy poprzez:

v stworzenie komfortowych warunkéw pobytu pacjenta w naszym szpitalu oraz

przyjemnej atmosfery na kazdym etapie obstugi,
¥" monitorowanie poziomu satysfakcji pacjentéw ze swiadczonych ustug,
v' propagowanie promocji zdrowia poprzez udziat w programach profilaktycznych,

v’ zapewnienie zasoboéw infrastruktury technicznej adekwatnej do wymogdéw wysokiej

klasy jakosci realizowanych ustug,
v' ciaggte doskonalenie Systemu Zarzadzania Jakoscig.

Dyrekcja Dolnoélaskiego Centrum Choréb Serca im. Prof. Zbigniewa Religi —
MEDINET Sp. z 0.0. w imieniu wigsnym i catego personelu deklaruje realizacj¢ wyznaczonych

celéw jakoéciowych oraz doskonalenie funkcjonowania Systemu Zarzgdzania Jakoscia.
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