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CEL

Zapewnienie wszystkim dzieciom ochrony przed krzywdzeniem i ustalenie zasad udzielania im
wsparcia.

Zapewnienie wszystkim pracownikom niezbednych informacji i kompetencji, aby umozliwi¢ im
wywigzanie si¢ z obowigzkéw w zakresie dbatosci o dobro dziecka i ochrony dzieci przed przemoca.
Zapewnienie dzieciom oraz ich rodzicom lub opiekunom niezbednych informacji na temat zasad
obowigzujacych w Dolnoslagskim Centrum Choroéb Serca im. prof. Z. Religii — ,,Medinet” oraz
mozliwos$ci uzyskania wsparcia w sytuacji podejrzenia, ze dziecko doswiadcza krzywdzenia.

ZAKRES OBOWIAZYWANIA
Szpital — lokalizacja Wroctaw
Przychodnia ul. Piotra Skargi
Poradnia ul. Kamienskiego

ODPOWIEDZIALNOSC
Prezes i Dyrektor Zarzadzajacy odpowiedzialny jest za:
a) nadzorowanie, delegowanie zadan oraz odpowiedzialnoéci zwigzanych z realizacjg

Standardow Ochrony Matoletnich w Medinecie do odpowiednich komdrek organizacyjnych,

b) powotanie 0s6b odpowiedzialnych za:

— przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych maloletniemu/podejrzeniach
krzywdzenia matoletniego,

— organizacj¢ i udzielenie wsparcia matoletniemu wg planu wsparcia,

— prowadzenie interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego (w tym
sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popelnienia przestepstwa na szkode matoletniego,
zawiadamianie sgdu opiekunczego oraz za wszczynanie procedury ,,Niebieskie Karty”),

— nadzér nad wdrozeniem w Medinecie Standardow Ochrony Matoletnich w Medinecie,
w tym przygotowanie Personelu do stosowania Standardow,

— zapewnienie bezpieczenstwa W Internecie.

C) ustalenie zasad prowadzenia ewidencji/rejestru ujawnionych lub zgloszonych incydentéw
lub zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego,
d) zapewnienie szkolen dla Personelu Medinetu w zakresie Standardow Ochrony Matoletnich.
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Pelnomocnik ds. Jakosci (Osoba Odpowiedzialna za Standardy Ochrony Maloletnich),
Psycholog (Osoba Udzielajaca Wsparcia Maloletniemu) oraz Informatyk (Koordynator
Bezpieczenstwa w Internecie) — odpowiedzialni sg za czynno$ci okreslone w Zarzadzeniu w
sprawie powotania osob funkcyjnych w ramach Standardow Ochrony Matoletnich.

Personel Dzialu Kadr i Plac odpowiedzialny jest za uzyskiwanie od nowozatrudnionego
Personelu Medinetu Oswiadczen o zobowigzaniu do przestrzegania standardow ochrony dzieci,
a w szczegolnosci do przestrzegania zasad bezpiecznych relacji dorosty-dziecko, stanowigcych
zatgcznik nr 1 do standardu.

Caly Personel Medinetu — odpowiedzialny jest za postepowanie zgodnie z zapisami standardu.

TERMINOLOGIA

. Maloletni - jest to osoba fizyczna, ktora nie ukonczyta jeszcze 18 lat. Petnoletno$¢ uzyskuje w

dniu, w ktorym ukonczyta 18 lat, albo w ktorym zawarta matzenstwo. Nie traci jej nawet w razie
uniewaznienia malzenstwa.

Krzywdzenie dziecka to kazde zachowanie wzgledem dziecka, ktore stanowi wobec niego czyn
zabroniony. Oprocz tego krzywdzeniem jest zaniedbanie (zamierzone lub niezamierzone),
dziatanie lub zaniechanie a takze kazdy jego rezultat, skutkujacy naruszeniem praw, dobr
osobistych dziecka i zaktoceniem jego rozwoju.

Wyro6znia si¢ nastepujace, podstawowe formy krzywdzenia:

a) Przemoc fizyczna wobec dziecka. Jest to dziatanie badz zaniechanie, wskutek ktorego dziecko
doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lub jest na nig potencjalnie zagrozone. Krzywda stanowi
rezultat dziatania badZ zaniechania ze strony rodzica, opiekuna, osoby odpowiedzialnej za
dziecko, posiadajacej nad nim wtadze lub takiej, ktorej ufa. O przemocy fizycznej mowimy
zardwno w wymiarze jednorazowym, jak i powtarzajacym sig.

b) Przemoc psychiczna wobec dziecka. Jest to przewlekta, niefizyczna, szkodliwa interakcja
pomi¢dzy dzieckiem a osobg za nie odpowiedzialng lub osoba, ktorej dziecko ufa. Tak jak w
przypadku przemocy fizycznej obejmuje zard6wno dziatania, jak 1 zaniechania. Do przejawow
przemocy psychicznej zaliczamy m.in.:

— niedostepno$¢ emocjonalna,

— zaniedbywanie emocjonalne,

— relacje z dzieckiem opartg na wrogosci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu,
— nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z dzieckiem

— niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnos$ci dziecka,
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c)

d)

— niedostrzeganie lub nieuznawanie granic psychicznych miedzy dzieckiem a osobg
odpowiedzialng,

— nieodpowiednig socjalizacj¢, demoralizacje,

— sytuacje, w ktorych dziecko jest §wiadkiem przemocy.
Przemoc seksualna wobec dziecka (wykorzystywanie seksualne dziecka). Jest to
angazowanie dziecka poprzez osobe dorosta lub inne dziecko w aktywno$¢ seksualng.
Dotyczy sytuacji gdy nie dochodzi do kontaktu fizycznego (np. ekshibicjonizm,
molestowanie werbalne - np. prowadzenie rozmow o treSci seksualnej nieadekwatnej do
wieku dziecka, komentowanie w sposob seksualny wygladu i zachowania dziecka,
zachecanie do kontaktu z treSciami pornograficznymi, grooming - strategie nieseksualnego
uwodzenia dziecka z intencja nawigzania kontaktu seksualnego w przysztosci) i gdy do
takiego kontaktu dochodzi (sytuacje takie jak: dotykanie dziecka, zmuszanie dziecka do
dotykania ciata sprawcy, stosunek seksualny). Kazda czynno$¢ seksualna podejmowana z
dzieckiem przed ukonczeniem 15 roku zycia jest przestepstwem. W przypadku dzieci

méwimy o wykorzystaniu seksualnym, kiedy migdzy wykorzystujacym (dorosty, inne
dziecko) a wykorzystywanym (dziecko) z uwagi na wiek lub stopien rozwoju zachodzi
relacja silty, opieki czy zaleznosci. Do innej formy wykorzystywania seksualnego dzieci
zalicza si¢ wyzyskiwanie seksualne np. wykorzystanie dziecka lub jego wizerunku do
tworzenia materialdow przedstawiajacych seksualne wykorzystywanie tzw. CSAM (na
przyktad z wykorzystaniem oprogramowania). Jest to jakiekolwiek: faktyczne lub
usitowane naduzycie podatno$ci dziecka na zagrozenia, przewagi sit lub zaufania - w celu
seksualnym. Wyzysk seksualny obejmuje (chociaz nie jest to konieczne) czerpanie zyskow
finansowych, spolecznych lub politycznych z wykorzystania seksualnego. Szczegélne
zagrozenie wyzyskiem seksualnym ma miejsce podczas kryzysow humanitarnych.
Zagrozenie wyzyskiem seksualnym dotyczy zard6wno samych dzieci, jak i opiekundow tych
dzieci, mogacych pas¢ ofiarg wyzysku.

Zaniedbywanie dziecka. Jest to chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie fizycznych i
psychicznych potrzeb dziecka. Moze przyjmowac forme¢ nierespektowania praw dziecka,
co w rezultacie prowadzi do zaburzen w jego zdrowiu i/lub rozwoju. Do zaniedbywania
dziecka dochodzi w relacjach dziecka z osobg zobowigzang do opieki, wychowania, troski
i ochrony.

Przemoc réwiesnicza (ngkanie rowiesnicze, bullying). Przemoc réwie$nicza ma miejsce
gdy dziecko doswiadcza réznych form ngkania ze strony réwiesnikow. Dotyczy dziatan
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bezposrednich lub z uzyciem technologii komunikacyjnych (np. za posrednictwem
Internetu i telefonow komoérkowych). Przemoc rowiesnicza obserwujemy, gdy szkodliwe
dziatanie ma na celu wyrzadzenie komus$ przykrosci lub krzywdy (intencjonalno$¢), ma
charakter systematyczny (powtarzalno$¢), a sprawcy badz grupa sprawcOw majg przewage
nad pokrzywdzonym. Obejmuje:

— przemoc werbalng (np. przezywanie, dogadywanie, o§mieszanie, zastraszanie),

— przemoc relacyjng (np. wykluczenie z grupy, ignorowanie, nastawianie innych
przeciwko osobie, szantaz),

— przemoc fizyczna (np. pobicie, kopanie, popychanie, szarpanie),

— przemoc materialng (np. kradziez, niszczenie przedmiotow),

— cyberprzemoc/przemoc elektroniczng (np. zto§liwe wiadomosci w komunikatorach,
wpisy w serwisie spotecznosciowym, rozpowszechnianie zdj¢¢ lub filmow
o$mieszajacych ofiare za posrednictwem Internetu badz urzadzen
telekomunikacyjnych),

— wykorzystanie seksualne - dotykanie intymnych czesci ciata lub naktanianie /
zmuszanie do stosunku plciowego lub innych czynnosci seksualnych przez
rowiesnika,

— przemoc uwarunkowang normami i stereotypami zwigzanymi z picig (np. przemoc w
relacjach romantycznych migdzy rowiesnikami).

4.2. Przemoc domowa - to jednorazowe albo powtarzajace si¢ umyslne dzialanie lub
zaniechanie, wykorzystujace przewage fizyczna, psychiczng lub ekonomiczng, naruszajace
prawa lub dobra osobiste osoby doznajacej przemocy domowej, w szczegdlnosci
narazajace t¢ osobe¢ na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia, naruszajace jej godnosc,
nietykalnos$¢ cielesng lub wolno$¢, w tym seksualng, powodujace szkody na jej zdrowiu
fizycznym lub psychicznym, wywotujace u tej osoby cierpienie lub krzywde. Do
wszczecia procedury nie jest wymagana zgoda osoby doznajgce] przemocy ani osoby
stosujace] przemoc (Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu
przemocy domowej (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 424 z p6zn. zm.).

5. TRYB POSTEPOWANIA
5.1. INFORMACJE OGOLNE:
5.1.1. W Medinecie Dyrektor Zarzadzajacy powotat:
a) Osobe odpowiedzialng za standardy ochrony dzieci — Pelnomocnik ds. JakoS$ci
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b) Koordynatora bezpieczenstwa w Internecie - Informatyk

c) Osobe odpowiedzialng za udzielenie wsparcia dziecku - Psycholog

ktorych zakres odpowiedzialno$ci oraz dane kontaktowe okreslone zostaly oddzielnym
zarzadzeniem.

5.1.2.

W Medinecie przyjeto nastepujaca kwalifikacje zagrozenia bezpieczenstwa dzieci:

np. wykorzystanie seksualne, zngcanie si¢ nad
dzieckiem, kary fizyczne

Doszlo do innej formy krzywdzenia, | np. krzyk, ponizanie

niebedacej przestepstwem
Dosztlo do zaniedbania potrzeb | np. zwigzanych z zywieniem, higieng czy
zyciowych dziecka zdrowiem

5.1.3. W Medinecie podejmuje si¢ dzialania interwencyjne w przypadku podejrzenia dzialania na
szkod¢ dziecka przez:
a) rodzicéw/opiekundow prawnych dziecka,
b) inne osoby doroste (personel, inne osoby trzecie, w tym o nieustalonej tozsamosci),
c) inne dziecko.

5.1.4. W razie jakichkolwiek watpliwosci odno$nie kwalifikacji zagrozenia dla dziecka oraz rodzaju
podejmowanych dziatan, Personel Medinetu, rodzice, opiekunowie oraz dzieci, moga zasiegngé
pomocy pod numerami telefonéw Fundacji Dajemy Dzieciom Sile¢:

DLA DZIECI I MLODZIEZY:
116 111
DLA RODZICOW I PERSONELU MEDINETU:
800 100 100
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5.2. ZASADY REKRUTACJI PERSONELU:

5.2.1.Przed zatrudnieniem danej osoby lub nawigzaniem wspotpracy w innej formie i powierzeniem jej
obowigzkow polegajacych na pracy z dzieckiem Kierownik ds. Pielggniarstwa lub Dyrektor
Zarzadzajacy ustala kwalifikacje tej osoby oraz podejmuje dziatania w celu ustalenia czy posiada
kompetencje do pracy z dzieckiem.

5.2.2. W trakcie rekrutacji uzyskuje si¢ m.in. informacje dotyczace:
a) wyksztatcenia kandydata/kandydatki;
b) kwalifikacji zawodowych kandydata/kandydatki;
c) przebiegu dotychczasowego zatrudnienia kandydata/kandydatki.

5.2.3.Przed nawigzaniem wspoOlpracy z dang osobg Personel Dziatu Kadr i Plac sprawdza informacje w
Rejestrze Sprawcow na Tle Seksualnym. Dodatkowo nowo zatrudniona osoba, jest zobowigzana do
dostarczenia(przed podjeciem pracy) aktualnego zaswiadczenia o niekaralnosci z Krajowego Rejestru
Karnego. W przypadku, kiedy widnieje w ww rejestrach, odstgpuje si¢ od nawigzania wspotpracy.

5.2.4.Ponadto osoba przyjeta na stanowisko zwigzane z praca z dzie¢mi bezwzglednie podpisuje
Oswiadczenie o zobowigzaniu do przestrzegania standardow ochrony dzieci, a w szczegdlnosci
do przestrzegania zasad bezpiecznych relacji dorosty-dziecko, ktorego wzor stanowi zatacznik nr
1 do niniejszego standardu. Niniejsze oswiadczenie zostaje wlaczone do akt osobowych
pracownika/do umowy cywilnoprawnej.

5.3. PRAWO DO PRYWATNOSCI W ZAKRESIE LECZENIA

5.3.1.Personel Medinetu ma obowigzek szanowaé prawo dziecka do prywatnosci. Nalezy
poinformowa¢ dziecko o tym, ze ma prawo do poufnosci ze strony Personelu Medycznego,
jesli dana informacja nie zagraza zyciu lub zdrowiu dziecka i1 dotrzymanie poufnosci nie wigze
si¢ ze ztamaniem prawa. Jesli zajdzie potrzeba ochrony dziecka badz wystapi inna sytuacja, z
ktorg wigze si¢ ujawnienie okreslonych danych na temat dziecka, nalezy je o tym jak
najszybciej powiadomic, wyjasniajac sytuacje.

5.3.2. W trakcie badania nalezy, w miar¢ mozliwos$ci, zapewni¢ aby podczas badania dziecka obecny
byt rodzic, opiekun dziecka lub inna osoba bliska wskazana przez dziecko, chyba ze dziecko
sobie tego nie zyczy.

5.3.3.Omawiajac sytuacj¢ zdrowotna dziecka i podejmujac decyzje dotyczace dziecka, nalezy
traktowac je podmiotowo, zwraca¢ si¢ bezposrednio do dziecka, szanowa¢ prawo dziecka do
autonomii, dawa¢ mu poczucie sprawczosci i wplywu na to, co si¢ z nim dzieje w trakcie
leczenia. Nalezy jednak pamigtac, ze decyzje 1 wybory podejmowane przez dziecko powinny
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dotyczy¢ spraw na miar¢ jego wieku, etapu rozwoju i mozliwosci poznawczych oraz z
uwzglednieniem jego bezpieczenstwa. Nalezy respektowaé prawo pacjentdéw, ktorzy ukonczyli
16 lat, do wspotdecydowania o wlasnym zdrowiu oraz metodach leczenia i otrzymywania
pelnych informacji w tym zakresie.

5.3.4.Podczas czynno$ci pielggnacyjnych, higienicznych i zwigzanych z ochrong zdrowia kontakt
fizyczny z dzieckiem nalezy ograniczy¢ do czynnosci niezbgdnych, adekwatnych do wieku 1
rozwoju dziecka i przeprowadza¢ je dbajac o komfort pacjenta i z poszanowaniem jego
godnosci 1 intymnos$ci. Nalezy zawsze uprzedza¢ o swoim dziataniu, pyta¢ o zgod¢ opiekuna
dziecka lub samo dziecko. Podczas badania medycznego nalezy odstania¢ cialo dziecka
partiami. W trakcie badania dziecku powinien towarzyszy¢ opiekun lub inna osoba z personelu,
chyba ze dziecko sobie tego nie zyczy.

5.3.5.Kontakt fizyczny z dzieckiem niezwigzany z udzielaniem $§wiadczenia medycznego czy
pielggnacja moze odbywac si¢ wylacznie za zgoda dziecka i zgodnie z jego potrzeba. Przed
przytuleniem, poglaskaniem czy wzigciem dziecka na kolana, aby np. je pocieszy¢ lub
uspokoi¢, nalezy zapytac je, czy tego potrzebuje.

5.3.6.Jesli zachodzg ustawowe podstawy zastosowania wobec dziecka przymusu, nalezy postepowac
zgodnie ze standardem nr PP 15 — Zasady stosowania przymusu bezposredniego. W takich
sytuacjach nalezy deeskalowa¢ emocje pacjenta-dziecka.

5.3.7.W przypadku pracy z dzieckiem, ktore do$§wiadczylo krzywdzenia, w tym seksualnego,
fizycznego badz zaniedbania, nalezy zachowa¢ ostroznos$¢ i dystans w celu ochrony dziecka.
Zawsze nalezy thumaczy¢ dziecku jakie 1 dlaczego stawiamy granice.

5.3.8.Nalezy uszanowa¢ trudne emocje dziecka zwigzane z pobytem w Szpitalu/Przychodni, jego
prawo do zmiany nastroju, zmiany zdania oraz potrzeb¢ oswojenia si¢ z nowa sytuacja i
miejscem.

5.3.9.Kazde dziecko ma prawo, aby opiekunowie towarzyszyli mu podczas leczenia i korzystania ze
swiadczen medycznych, zawsze gdy tego potrzebuje. Nalezy zadba¢ o to, aby opiekun byt
informowany o biezacej sytuacji medycznej dziecka, a takze uwzglednia¢ role opiekuna w
opiece nad dzieckiem, przygotowaniu go do leczenia i uspokajaniu dziecka.

5.3.10. Nalezy poinformowac¢ dziecko i opiekunéw o zasadach obowigzujacych w Medinecie i
podkresla¢ znaczenie ich przestrzegania dla minimalizowania dyskomfortu wszystkich
pacjentow.
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5.4. ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI PERSONEL - DZIEKO

5.4.1. Naczelng zasada wszystkich czynno$ci podejmowanych przez Personel Medinetu jest dziatanie dla
dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Personel traktuje dziecko z szacunkiem i podmiotowo.
Personel podejmujac decyzje dotyczace dziecka, informuje je o tym, stucha jego opinii oraz o ile to
mozliwe i bezpieczne, uwzglgdnia jego potrzeby.

5.4.2. Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi obowigzuja:
a) Personelu Medinetu,
b) kazda dorosta osobe majaca kontakt z dzieCmi znajdujagcymi si¢ pod opieka Medinetu, jesli

kontakt ten odbywa si¢ za zgodg Medinetu i/lub na jej terenie.

5.4.3. Wykaz czynnosci zabronionych i dozwolonych w relacji Personel — dziecko:

CZYNNOSCI ZABRONIONE:
1. Stosowanie przemocy wobec dziecka tj. np.:
— bicie,
— szturchanie,
— Szarpanie,

— wszelkie inne naruszenia nietykalnosci cielesnej dziecka,
— izolowanie dziecka w zamknigetym pomieszczeniu,

— przytrzymywanie drzwi,

— krepowanie ruchéw poprzez wigzanie,

— zawstydzanie,

— upokarzanie,

— lekcewazenie,

— krzyczenie,

— obrazanie,

— wySmiewanie itp.

2. Nawigzywanie jakichkolwiek relacji o charakterze seksualnym czy romantycznym.

3. Kontakt z dzieémi w godzinach oraz poza godzinami pracy z prywatnych urzadzen/mediow
spotecznosciowych
*w przypadku, gdy z uwagi na bezpieczenstwo dziecka uzasadnione jest, aby dziecko miato mozliwos¢ kontaktu
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z cztonkiem personelu poza godzinami jego pracy i poza stuzbowymi kanatami komunikacji, w sytuacji gdy
dziecko nawigze taki kontakt, kazdorazowo osoba ta ma obowiazek odnotowaé to w formie notatki stuzbowej i
poinformowac przetozonego.

Proponowanie dzieciom alkoholu, wyrobow tytoniowych, substancji psychoaktywnych, jak rowniez
uzywac ich w obecnosci dzieci w czasie wykonywania obowigzkéw stuzbowych lub pobytu na terenie
Medinetu.

Ogladanie tresci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich form¢ w obecnosci dzieci,
udostgpnianie dzieciom tresci erotycznych 1 pornograficznych bez wzgledu na ich forme¢ lub
umozliwianie im zapoznanie si¢ z tymi tresciami.

Utrwalanie wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie glosu, fotografowanie) dla potrzeb
prywatnych. Dozwolone jest rejestrowanie wizerunku dla celéw dokumentacji medycznej, naukowych
lub dydaktycznych, po uzyskaniu zgody rodzica lub opiekuna i dziecka. Jesli jest taka mozliwo$¢, do
celéw rejestracji wizerunku dziecka nalezy uzywac przeznaczonych w tym celu urzadzen stuzbowych.

Przyjmowanie pieni¢dzy, prezentow od dziecka i jego opiekuna ani wchodzenie w relacje jakiejkolwiek
zalezno$ci wobec dziecka lub opiekunéw dziecka, ktére moglyby prowadzi¢ do oskarzen o nierowne
traktowanie badz czerpanie korzysci majatkowych i innych.

Utrzymywanie niejawnych badz ukrywanych kontaktéw z dzieckiem, oraz kontaktow opartych na
udzielaniu gratyfikacji albo wykorzystujacych przewage fizyczna, stosunek witadzy badz zaleznosé
dziecka.

Sktadanie dziecku propozycji, czynienie komentarzy niewlasciwych dla relacji pracownik — dziecko,
dotykanie dziecka w sposob, ktory moze by¢ uznany lub jest nieprzyzwoity albo niestosowny

10.

Uzywanie wulgarnych stéw, gestow 1 zartdw, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie W
wypowiedziach do aktywno$ci badZz atrakcyjnosci seksualnej, wykorzystywanie wobec dziecka
przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby), stosunku wtadzy badz zaleznosci dziecka

11.

Celowe prowokowanie u dziecka wystapienia lub eskalacji zachowan trudnych, niepozadanych

12.

Wyreczanie lub nadzorowanie bezposrednio dziecka m.in. podczas realizacji czynnoSci
samoobstugowych i higienicznych, ponad niezbedny poziom wynikajacy z potrzeb dziecka lub dbatosci
0 jego bezpieczenstwo

13.

Ujawnianie osobom nieuprawnionym, w tym innym dzieciom, informacji dotyczacych dziecka, takich
jak wizerunek dziecka, informacje o sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i
prawnej dziecka

14.

Angazowanie lub zachecanie dziecka do jakiejkolwiek dziatalno$ci niezgodnej z prawem lub
stwarzajacej zagrozenie dla dziecka
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15. Lekcewazenie lub powierzchowne, nieuwazne traktowanie zgtaszanej przez dziecko potrzeby wsparcia
I pomocy

16. Utrzymywanie biernej postawy w zakresie troski o rozwo6j i zabezpieczenie dziecka w sytuacji
zagrozenia jego dobrostanu

17. Rozmawia¢ o sytuacji dziecka w obecnos$ci nieupowaznionych os6b —w tym 0 jego sytuacji rodzinnej i
zdrowotnej

18. Poréwnywac¢ dziecka do innych — szczegdlnie w deprecjonujacy sposob

CZYNNOSCI DOZWOLONE:

1. Kontaktowanie si¢ z dzieckiem w godzinach pracy Medinetu jedynie:
a) w celach zwigzanych z udzielaniem $wiadczen medycznych,
b) w godzinach pracy,
C) na terenie Medinetu badZ drogg stuzbowa za posrednictwem poczty elektroniczne;j
lub telefonicznie lub za posrednictwem innych stuzbowych kanatéw komunikacji.

2. Kontaktowanie si¢ z dzieckiem poza godzinach pracy Medinetu dozwolone jest
jedynie:

a) przy wykorzystaniu stuzbowego e-maila albo telefonu stuzbowego

b) spotkania z dzieckiem - moze to nastapi¢ po wyrazeniu zgody przez opiekuna dziecka
1 nalezy niezwtocznie powiadomi¢ o tym fakcie przetozonego
*w przypadku, gdy z uwagi na bezpieczenstwo dziecka uzasadnione jest, aby dziecko miato
mozliwo$¢ kontaktu z czlonkiem personelu poza godzinami jego pracy i poza stuzbowymi
kanatami komunikacji, w sytuacji gdy dziecko nawiaze taki kontakt, kazdorazowo osoba ta
ma obowigzek odnotowac to w formie notatki stuzbowej i poinformowac przetozonego.

5.4.4. Personel w kontakcie z dzieckiem:
a) przedstawia si¢ i mowi, kim jest, jaka jest jego rola w opiece nad pacjentem;
b) komunikuje si¢ z dzie¢mi w sposob zyczliwy i cierpliwy, okazuje empati¢ i dobrg wole w
rozmowie;
€) zachowuje uczciwos¢ i dobre intencje;
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d) przekazuje dziecku informacje w sposob dostosowany do jego wieku, przy uzyciu
prostego jezyka; informuje o tym, co robi i co si¢ z nim dzieje/bedzie dzia¢; sprawdza,
czy dziecko rozumie, co si¢ bedzie dziato i jakie beda skutki dziatan medycznych lub
terapeutycznych;

e) upewnia sig¢, czy dziecko wie, ze moze zawsze zadawac pytania cztonkom Personelu;

f) zwraca si¢ do dziecka po imieniu w formie preferowanej przez dziecko, respektuje jego
tozsamos¢ 1 ekspresje;

g) korzysta z alternatywnych form komunikacji z dzieckiem, ktére tego potrzebuje;

h) zachowuje wrazliwo$¢ kulturows, szanuje i rowno traktuje kazde dziecko bez wzgledu ze
wzgledu na jakiekolwiek cechy, w tym specjalne potrzeby, niepelnosprawnosé, rase, ptec,
religie, kolor skory, pochodzenie narodowe lub etniczne, jezyk, stan cywilny, tozsamo$¢
pitciows i orientacje seksualnag, stan zdrowia, wiek, zdolnosci, przekonania polityczne lub
status spoteczny.

5.5. OCHRONA DZIECKA W INTERNECIE

5.5.1. Rodzaje zagrozen w Internecie:

5.5.1.1. Niedozwolone zachowania miedzy dzie¢mi - Dzieci mogg by¢ narazone na przemoc ze
strony innych dzieci. Czgsto dzieje si¢ to z wykorzystaniem technologii, na przyktad
Internetu czy smartfonow.

Przyklady przemocy miedzy dzie¢mi z wykorzystaniem technologii:

— ne¢kanie;

— straszenie;

— szantazowanie;

— podszywanie si¢ pod kogos$ — np. kradziez zdje¢ z medidw spotecznosciowych
| zaktadanie fatszywych profili w aplikacjach randkowych;

— przesylanie i udostgpnianie o$mieszajacych, kompromitujacych informacji, zdjg¢ czy
filmow.
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5.5.1.2. Przemoc seksualna z wykorzystaniem wizerunku dziecka - Dzieci moga by¢
pokrzywdzone przemoca seksualna, w ktorej wykorzystywany jest ich wizerunek.

Przyklady przemocy seksualnej z wykorzystywaniem wizerunku dziecka:

— robienie filméw i zdje¢ z nagimi dzie¢mi lub dzie¢mi w trakcie czynnosci seksualnej
— szczegolnie przy uzyciu przemocy, grozby lub podstepu;

— rozpowszechnianie takich materialow;

— tworzenie takich materialow przy uzyciu sztucznej inteligencji (deepfake).

5.5.1.3. Niebezpieczne tresci w Internecie

Wykaz niebezpiecznych dla dzieci tresci w Internecie:

Nielegalne tresci, ktorych
rozpowszechniania
zabrania prawo

materialty przedstawiajace seksualne wykorzystanie
dziecka (CSAM);

twarda pornografia — prezentujgca przemoc lub
wykorzystywanie zwierzat;

materialty promujace rasizm i ksenofobi¢ —
faszystowski lub inny totalitarny ustrdj panstwa oraz
nienawis$¢ ze wzgledu na narodowos$¢, pochodzenie
etniczne, rasowe, wyznanie lub brak wyznania;
materialy propagujace lub pochwalajace zachowania o
charakterze pedofilskim;

filmy i zdjecia z nagimi osobami lub osobami w trakcie
czynnosci seksualnej; wykonane przy uzyciu przemocy,
grozby, podstepu lub udostgpniane bez zgody tej osoby;
tresci, ktore zawieraja uwodzenie dziecka ponizej 15
r.z. przez Internet (child grooming);

szantaz na tle seksualnym.

Szkodliwe tresci
nieodpowiednie do wieku
dzieci

obrazy przemocy i $mierci;
inne drastyczne sceny;
pornografia;
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okrucienstwo wobec zwierzat;
nawotania do samookaleczen, samobojstw;

— promowanie szkodliwych substancji, nawet jesli nie sg

one wprost nazwane narkotykami;

— promowanie niebezpiecznych postaw (na przyktad pro-

ana) czy wyzwan online;

zachety do wstagpienia do radykalnych ruchow lub sekt;
zachety do przemocy i przestepstw;

dyskryminacja;

degeneracja (np. patostreamy).

Dostep do
nieodpowiednich
kontaktow i uslug online

Narazenie dzieci na kontakty, ktére sa przejawem:

presji ze strony rowiesnikow;
groomingu;

cyberprzemocy;

sextingu;

szantazu na tle seksualnym.

Dostep do nieodpowiednich dla nich narzedzi i platform
spotecznosciowych, na przyktad takich, ktore:

umozliwiaja zarabianie na aktywnosci seksualnej
dzieci;

organizuja gry hazardowe online;

prezentuja reklamy niedostosowane do wieku dzieci.

5.5.2. DOSTEP DO SIECI WIFI Z PRYWATNEGO URZADZENIA
5.5.2.1. W Medinecie udostgpniana jest sie¢ wifi do wykorzystywania przez urzadzenia

prywatne.

5.5.2.2. Informatyk w ramach zmniejszenia ryzyka przemocy wobec dzieci w Internecie wdrozyt

dziatania w zakresie:

a) wydzielenia zamknigtej, zabezpieczonej silnym hastem sie¢ dla urzadzen prywatnych,
b) przygotowania i aktualizowania regulaminu bezpiecznego korzystania z sieci wifi
Medinetu, ktory stanowi zatgcznik nr 3 do niniejszego standardu,
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5.6.

5.6.1.

5.6.2.

5.6.3.

5.6.4.

c) wprowadzenia wymogu akceptacji regulaminu przed przylaczeniem urzadzenia do
sieci wifi Medinetu.

PROCEDURY INTERWENCJI W PRZYPADKU ZAGROZENIA

BEZPIECZENSTWA DZIECKA

ZASADY OGOLNE:

a) Personel Medyczny Medinetu pelni jedna z najwazniejszych roél w procesie
rozpoznawania krzywdzenia dziecka.

b) Celem interwencji jest zatrzymanie krzywdzenia dziecka i zapewnienie mu
bezpieczenstwa.

Fakt zidentyfikowania objawow mogacych $wiadczy¢ o krzywdzeniu dziecka (w tym w

Internecie) — obowigzkowo musi zosta¢ odnotowany w dokumentacji medycznej pacjenta

oraz zgloszony do Pelnomocnika ds. Jakos$ci przy pomocy formularzu zgloszenia

podejrzenia krzywdzenia dziecka, ktory stanowi zatacznik nr 2 do niniejszego standardu.

Naruszenie obowigzku reagowania w sytuacjach podejrzenia krzywdzenia dziecka moze

zosta¢ uznane za cig¢zkie naruszenie obowiazkoéw pracowniczych lub kontraktowych 1

moze prowadzi¢ do rozwigzania umowy z osobg dopuszczajacg si¢ tego naruszenia.

KWALIFIKACJA ZAGROZEN:

W Medinecie przyjeto nastgpujaca kwalifikacje zagrozenia bezpieczenstwa dzieci:

np. wykorzystanie seksualne, zngcanie si¢ nad
dzieckiem, kary fizyczne

Doszlo do innej formy krzywdzenia, | np. krzyk, ponizanie
niebedacej przestgpstwem

Doszto do zaniedbania potrzeb | np. zwigzanych z zywieniem, higieng czy
zyciowych dziecka zdrowiem

5.6.4.1. W kazdym przypadku podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone, nalezy zadbaé o

bezpieczenstwo dziecka i odseparowac je od osoby podejrzewanej o krzywdzenie.
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5.6.4.2. Personel, ktory podejrzewa, ze dziecko jest krzywdzone, ma obowigzek uzupetnienia

formularzu podejrzenia krzywdzenia dziecka, ktérego wzor stanowi zatacznik nr 2 i
przekazania jej Pelnomocnikowi ds. Jakosci.

5.6.4.3. W przypadku podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone, nalezy powiadomi¢ opiekuna

dziecka, a w sytuacji gdy osoba podejrzewang o krzywdzenie jest opiekun dziecka,
nalezy powiadomi¢ niekrzywdzacego opiekuna.

5.6.4.4. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony innego dziecka, nalezy

powiadomi¢ réwniez opiekuna dziecka krzywdzacego.

5.6.4.5. Interwencja prowadzona jest przez osob¢ wyznaczong przez Dyrektora Zarzadzajacego

do podejmowania interwencji, w zaleznosci od sytuacji 1 potrzeby we wspotpracy z
kierownictwem, osoba dokonujaca zgloszenia, innymi osobami tj. np. Psychologiem,
Pelnomocnikiem ds. Jakosci.

5.6.4.6. Wszystkie osoby, ktore w zwigzku z wykonywaniem obowigzkow stuzbowych

powzigly informacje¢ o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, sa
zobowigzane do zachowania poufnosci, wylaczajac informacje przekazywane
uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

5.6.4.7. Po ujawnieniu przez dziecko krzywdzenia lub w sytuacji podejrzenia, ze dziecko jest

krzywdzone, Psycholog szpitalny opracowuje plan wsparcia dziecka.

POSTEPOWANIE W PRZYPADKU KRZYWDZENIA DZIECKA ZE STRONY RODZICA,
OPIEKUNA LUB INNYCH OSOB BLISKICH

1) W przypadku:

— podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu ciezki uszczerbek na
zdrowiu z uwagi na stosowanie wobec niego przemocy domowej, a w rodzinie sg lub
moga by¢ inne dzieci narazone na krzywdzenie,

— podejrzenia, ze dziecko doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu,
wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie

nalezy niezwlocznie poinformowac Policje¢ i pogotowie, jesli to konieczne, dzwoniac
pod numer 112. Poinformowania stuzb dokonuje czlonek Personelu, ktory pierwszy
powzial informacje¢ o zagrozeniu.

2) W przypadku podejrzenia, Ze opuszczenie przez dziecko podmiotu w towarzystwie
opiekuna bedzie godzilo w dobro dziecka, w tym zagrazalo jego bezpieczenstwu,
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osoba odpowiedzialna za podejmowanie interwencji moze podja¢ decyzj¢ o op6znieniu
wypisania dziecka z podmiotu i niezwlocznie wystapi¢ do sadu rodzinnego o wydanie
odpowiednich zarzadzen opiekunczych.

3) W przypadku podejrzenia popelnienia przestepstwa na szkode dziecka nalezy
sporzadzi¢ pisemne zawiadomienia, opisujace najbardziej dokladnie zdarzenie, ze
wskazaniem danych pokrzywdzonego (imi¢, nazwisko, adres, PESEL) i potencjalnego
sprawcy (co najmniej imi¢ 1 nazwisko 1 inne dane umozliwiajace identyfikacje, np.
relacja do dziecka — ojciec, matka, miejsce zamieszkania albo miejsce pracy lub nauki) i
przesta¢ je do najblizszej jednostki Policji lub prokuratury.

4) W przypadku, gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia, niz popelnienie
przestepstwa na jego szkode ze strony rodzicow, opiekunéw prawnych lub innych
domownikow:

— gdy zachowanie wobec dziecka stanowi przemoc domowa nalezy wszczaé
procedure Niebieskiej Karty poprzez przestanie formularza ,,Niebieska Karta — A”,
(wzor stanowi zatacznik nr 4 do niniejszego standardu) do przewodniczacego
zespotu interdyscyplinarnego wiasciwego ze wzgledu na zamieszkanie osoby

doznajacej przemocy domowej w terminie 5 dni,

— gdy zachowanie nie stanowi przemocy domowej, relacje w rodzinie sg w inny
sposob nieprawidlowe (np. rodzice sa niewydolni wychowawczo) — nalezy
wystapi¢ do sadu rodzinnego o wglad w sytuacje rodziny

— w przypadku, gdy doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka lub doszto do
innego zagrozenia dobra dziecka ze strony rodzicow lub opiekunéw prawnych
nalezy wystgpi¢ do sadu rodzinnego wlasciwego ze wzgledu na miejsce
zamieszkania dziecka o wglad w sytuacj¢ dziecka.

5.6.4.8. Sposob identyfikacji dziecka maltretowanego:
a) Nalezy dokona¢ oceny wygladu i zachowania dziecka:

— Skora: zabarwienie, blizny, wykwity, siniaki (ich lokalizacja, kolory, wielkos¢,
symetria, ksztatt). Jezeli podczas badania zauwazymy ww. objawy, to nalezy
wykona¢ dokumentacje fotograficzng i/lub bardzo doktadny opis. Kolor
siniakow stuzy do okreslenia czasu ich powstania (niebieski-poczatek, zielono-
zotty 7-10 doba). Zmiany na plecach, posladkach, tydkach, symetryczne czgsto o
geometrycznych ksztattach mogg by¢ podstawa podejrzenia urazow
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nieprzypadkowych (nosza znamiona konturéw przedmiotéw, ktérymi mogly
zostaly zadane). Oparzenia symetryczne typu ,,rekawiczki", ,skarpetki” sa
wynikiem umys$lnego zanurzenia w goracej wodzie. Oparzenia celowe
papierosem, urzadzeniami elektrycznymi lub z tylu ciata przecza, ze dziecko
oparzyto si¢ samo.

— Kosci: nieprzypadkowe ztamania to ok. 50% przypadkéw wsroéd objawodw
maltretowanego dziecka, 80% dotyczy dzieci ponizej 3 r. z. Cechy ztaman
charakterystyczne dla zespotu dziecka maltretowanego:

e zlamania obustronne, na réznych poziomach, w ré6znym wieku (Swieze w
trakcie zrastania, zro$nigte);

e zlamania trzonow kregow, mostka, tylnych zeber;

e zlamania koSci czaszki (80% ztaman tego typu u dzieci ponizej 3 r. Z. to
urazy nieprzypadkowe;

e zlamania obojczyka;

e zlamania palcow;

e zlamanie ko$ci udowe;j i piszczelowej u niemowlgcia;

e zlamanie ko$ci ramiennej;

— Jama brzuszna: urazy nieprzypadkowe dotycza glownie jelit (perforacja,
objawy ostrego brzucha);

— Glowa: objawy zespotu dziecka potrzasanego;

— Zespol braku przybierania na wadze — glodzenie;

— Stan psychiczny/ wyglad dziecka /stan Swiadomosci:

e dziecko smutne, zrezygnowane, nerwowe, wykazujace autoagresje;

e dziecko czesto onanizujace si¢ lub wykonujace inne czynnosci
stereotypowe;

e dziecko z zachowaniem ,zlgknionego" - na gest czy ruch osoby
zastaniajgce gtowe lub twarz;

e stan $wiadomosci dziecka: od zamroczenia do glebokiej $piaczki (moze
by¢ efektem nieprzypadkowego wurazu czaszkowo-mozgowego Z
krwawieniami i/lub obrzekiem mozgu badz dzialania lekéw nasennych,
uspokajajacych, przeciwpadaczkowych lub narkotykow).
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b) Dtugotrwaty proceder maltretowania dziecka, prowadzi do wytworzenia zespotu
stresu pourazowego (klinicznie podobny do zespotu nadpobudliwosci / ADHD).
c) Badania diagnostyczne niezbedne w rozpoznaniu zespotu dziecka maltretowanego:
— badania radiologiczne (klasyczne ,TK, MR);
— badania dodatkowe (pytki krwi, jonogram, toksyny, leki, badanie stolca
diagnostyka braku przyrostu masy ciata), test metaboliczny.

POSTEPOWANIE W PRZYPADKU PODEJRZENIA KRZYWDZENIA DZIECKA ZE
STRONY PERSONELU MEDINETU LUB INNEJ OSOBY DOROSLEJ

1) W przypadku podejrzenia, ze dziecko doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na
zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest jego Zzycie, nalezy
niezwlocznie poinformowaé Policje i pogotowie, jesli to konieczne, dzwonigc pod
numer 112. Poinformowania stuzb dokonuje cztonek Personelu, ktory pierwszy powziat
informacj¢ o zagrozeniu.

2) W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony Personelu Medinetu
nalezy niezwlocznie odsuna¢ t¢ osobe od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi, az do
czasu wyjasnienia sprawy.

3) W przypadku wszczecia postepowania karnego przeciwko czlonkowi z Personelu
Medinetu w zwiazku z popelnieniem przestepstwa przeciwko dziecku nalezy
bezwzglednie 1 natychmiastowo odsuna¢ te osobe od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi
az do czasu prawomocnego zakonczenia postgpowania.

4) Jezeli zgloszono Kkrzywdzenie ze strony osoby wyznaczonej do prowadzenia
interwencji, do przyjmowania zgloszen lub odpowiedzialnej za standardy ochrony
dzieci, wowczas interwencja prowadzona jest przez Dyrektora Zarzadzajacego lub inng
osobg przez niego wskazang.

5) Jezeli zgloszono podejrzenie krzywdzenia dziecka przez osobe z Dyrekcji, wowczas
osoba odpowiedzialna za standardy ochrony dziecka w podmiocie powiadamia o
zgtoszeniu organ nadzorujacy podmiot, a osoba odpowiedzialna za podejmowanie
interwencji nast¢pnie podejmuje odpowiednig interwencjg.

6) Interwencja w przypadku podejrzenia popelnienia przestepstwa na szkode dziecka
polega na sporzadzeniu pisemnego zawiadomienia, opisujacego najbardziej doktadnie
zdarzenie, ze wskazaniem danych pokrzywdzonego (imi¢, nazwisko, adres, PESEL) 1
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potencjalnego sprawcy (co najmniej imi¢ i nazwisko 1 inne dane umozliwiajace
identyfikacj¢) przestaniu go do najblizszej jednostki Policji lub prokuratury.
7) W przypadku, gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia, niz popelnienie
przestepstwa na jego szkode ze strony czlonka Personelu Medinetu:
— W sytuacji, gdy zachowanie bylo jednorazowe i o niewielkiej intensywnos$ci
wkroczenia w_dobra dziecka przetozony/inna osoba wskazana przez Dyrektora

Zarzadzajacego przeprowadza rozmowe dyscyplinujacg z cztonkiem Personelu,

— W sytuacji gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w szczegolnosci gdy doszto
do dyskryminacji lub naruszenia godnos$ci dziecka, moze dojs¢ do rozwigzania
stosunku prawnego z osoba, ktora dopuscita si¢ krzywdzenia. Jezeli cztonek
Personelu, ktéry dopuscit si¢ krzywdzenia, nie jest bezposrednio zatrudniony w
Medinecie lecz przez podmiot wspélpracujacy z Medinetem, wowczas nalezy
zarekomendowac¢ zawieszenie wspotpracy z ta osoba, a w razie potrzeby rozwigzac

umowe z organizacja lub instytucja wspotpracujaca.

8) W przypadku znacznego naruszenia dobra dziecka przez czlonka Personelu
Medycznego, Pelnomocnik ds. Jako$ci przeprowadza wewnetrzne postgpowanie w celu
wyjasnienia zdarzenia, okre$la kroki zapobiegajace wystapieniu takich sytuacji w
przysztosci (np. aktualizacja standardow, obowigzkowe szkolenie) i nadzoruje ich
realizacje.

9) W przypadku niezastosowania si¢ Personelu do standardow pomimo ewidentnych
objawow przemocy wobec dziecka nalezy podja¢ dziatania majace na celu ukaranie
pracownika oraz ponowne jego przeszkolenie.

POSTEPOWANIE W PRZYPADKU PODEJRZENIA KRZYWDZENIA DZIECKA ZE
STRONY INNEGO DZIECKA

1) W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko przebywajace w
Medinecie, nalezy przeprowadzi¢ rozmowe z dzieckiem podejrzewanym o krzywdzenie
oraz jego opiekunami, a takze oddzielnie z dzieckiem poddawanym krzywdzeniu i jego
opiekunami. Ponadto nalezy porozmawia¢ z innymi osobami majacymi wiedz¢ o
zdarzeniu. W trakcie rozmoéw nalezy dazy¢ do ustalenia przebiegu zdarzenia, a takze
wptywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka krzywdzonego. Ustalenia sg
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spisywane w notatce stuzbowej. Dla dziecka krzywdzacego oraz krzywdzonego
sporzadza si¢ oddzielne notatki.

2) W przypadku podejrzenia, ze dziecko doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na
zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie, nalezy
niezwlocznie poinformowac Policj¢ 1 pogotowie, jesli to konieczne, dzwoniac pod
numer 112. Poinformowania stuzb dokonuje cztonek Personelu, ktory pierwszy powziat
informacj¢ o zagrozeniu.

3) Interwencja w przypadku podejrzenia popelnienia przestepstwa na szkode dziecka
przez inne dziecko polega na sporzadzeniu pisemnego zawiadomienia, opisujacego
najbardziej doktadnie zdarzenie, ze wskazaniem danych pokrzywdzonego (imig,
nazwisko, adres, PESEL) i potencjalnego sprawcy (co najmniej imi¢ i nazwisko i inne
dane umozliwiajace identyfikacj¢) przestaniu go do najblizszej jednostki Policji lub
prokuratury. W przypadku popelnienia czynu karalnego na szkod¢ dziecka przez osobeg
w wieku powyzej 10 roku zycia i1 ponizej 17 roku zycia takze nalezy sporzadzi¢ pisemne
zawiadomienie. W przypadku popetnienia czynu karalnego przez dziecko ponizej 10
roku zycia na szkodg¢ innego dziecka nalezy wystapi¢ do sagdu rodzinnego wiasciwego ze
wzgledu na zamieszkanie dziecka o wglad w sytuacje dziecka krzywdzacego.

4) W przypadku, gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia, niz popelnienie
przestepstwa na jego szkode ze strony innego dziecka nalezy wystapi¢ do sadu
rodzinnego wilasciwego ze wzgledu na zamieszkanie dziecka o wglad w sytuacje dziecka
krzywdzacego.

5) W przypadku, gdy dziecko doznaje przemocy ze strony dziecka — cztonka rodziny
(rodzenstwo, dalsza rodzina) mozna wszcza¢ procedure Niebieskiej Karty (zatacznik nr
4 do standardu) w stosunku do opiekuna, ktory nie reaguje na krzywdzenie dziecka.

POSTEPOWANIE W PRZYPADKU KRZYWDZENIA DZIECKA W INTERNECIE

1) Jesli kto§ zaobserwuje treSci nielegalne lub niezgodne z regulaminem danej strony,

zglasza niniejszy fakt Informatykowi, ktéry nastgpnie przekazuje t¢ informacj¢ do
administratora danej strony.

2) W przypadku cyberprzemocy:
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a) Dziecko, ktore stalo si¢ ofiarg lub $wiadkiem cyberprzemocy (wy$miewania,
ponizania przy uzyciu technologii cyfrowych, obrazliwych komentarzy,
rozpowszechniania wizerunku, manipulowania zdjeciami itp.) powinno zglosi¢
sytuacje do Personelu Medinetu. Zgloszenia moze dokona¢ takze S$wiadek
cyberprzemocy.

b) Personel, ktory otrzymatl informacj¢ od dziecka, informuje o niniejszym fakcie
Pelnomocnika ds. Jako$ci, uzupetiajac w tym celu formularz zgloszenia
podejrzenia krzywdzenia dziecka (zatgcznik nr 2 do standardu).

€) Przekazuje si¢ informacje¢ rodzicom/opiekunom o mozliwych sposobach usunigcia
nielegalnych, kompromitujacych 1lub krzywdzacych dziecko materiatow z
Internetu. Powinni oni dowiedzie¢ si¢, ze moga to zrobi¢:

— we wspolpracy z zespotem Dyzurnet.pl — ekspertami Naukowej i Akademickiej
Sieci Komputerowej — Panstwowy Instytut Badawczy;

— samodzielnie, przez odpowiedni formularz na stronie serwisu, w ktérym
znalazly si¢ takie materialy.

3) Wspolpraca z organami $cigania obligatoryjnie musi zaistnie¢ w przypadku naruszenia

zakazu rozpowszechniania materiatow pornograficznych z udzialem matoletniego
(osoby ponizej 18 roku zycia — art. 202 § 3 kodeksu karnego) oraz tre$ci propagujacych
publicznie faszystowski lub inny totalitarny ustrdj panstwa lub nawotujacych do

nienawisci na tle ro6znic narodowosciowych, etnicznych, rasowych, wyznaniowych (art.

256 i art. 257 kodeksu karnego).
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5.7.

5.7.1.

5.7.2.

5.7.3.

5.7.4.

5.8.
5.8.1.

5.8.2.

OCHRONA DZIECI ZE SPECJALNYMI POTRZEBAMI EDUKACYJNYMI, W
TYM Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI

Matoletni ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi (SPE) podlegaja ochronie we
wszystkich obszarach opisanych we wcze$niejszej cze¢sci dokumentu.

Konieczne jest dostosowanie komunikacji (pod wzgledem formy 1 tresci) do
indywidualnych potrzeb 1 mozliwosci dziecka, z uwzglgdnieniem rodzaju
niepetnosprawnosci.

Rodzaj komunikacji powinien umozliwia¢ matoletniemu wyrazenie woli (akceptacji lub
sprzeciwu) co do czynnosci lub zachowan.

Medinet jest placowka przeciwdzialajaca dyskryminacji — nalezy dba¢ o racjonalne
dostosowania i modyfikacje, umozliwiajgce jak najbardziej samodzielne funkcjonowanie
maloletnim ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, w tym z niepetlnosprawnosciami
(eliminowanie barier informacyjno-komunikacyjnych, architektonicznych i cyfrowych).

UJAWNIENIE KRZYWDZENIA
W sytuacji ujawnienia krzywdzenia przez dziecko nalezy stworzy¢ mu mozliwos¢
wypowiedzenia si¢, przedstawienia swojego zdania/opinii, pami¢tajac, ze moze to by¢ dla
dziecka pierwsza 1 jedyna rozmowa (dziecko moze juz nie podja¢ wigcej prob
poszukiwania wsparcia). Szczegolnie wazne jest, by:
a) wyrazi¢ swojg troske poprzez deklaracje, ze si¢ dziecku wierzy;
b) zapewni¢ dziecko, ze dobrze uczynito podejmujac rozmowe o doznanej krzywdzie;
€) wyjasnia¢ dziecku, Ze nie jest winne zaistniatej sytuacji;
d) jednoznacznie negatywnie oceni¢ kazda forme przemocy, dajac wyrazny sygnal, ze
jest ona niedopuszczalna i nalezy jej zapobiega¢/powstrzymac;
e) nalezy odpowiednio poinformowac dziecko, kto i jak zajmie si¢ sprawg, w tym
udzieli¢ mu informacji, ze podjete zostang dziatania zapewniajgce mu bezpieczenstwo.
W trakcie rozmowy pracownik nie moze:
a) przerywac,
b) krytykowac 1 komentowac,
¢) uzupethia¢ wypowiedzi dziecka wlasnymi domystami,
d) minimalizowa¢ zdarzenia.
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5.8.3.

5.8.4.

5.9.

5.9.1.

5.9.2.

5.9.3.

5.9.4.

W miar¢ mozliwosci nalezy przygotowac si¢ do rozmowy:

a) przygotowa¢ miejsce, ktore uwzgledni specyfike odbioru i przetwarzania bodzcoOw
sensorycznych przez dziecko;

b) dostosowaé przebieg rozmowy oraz forme¢ komunikacji do potrzeb i mozliwosci
dziecka;

C) poswigci¢ na rozmowg wystarczajaco duzo czasu i nie pospiesza¢ dziecka;

d) pozwoli¢ dziecku na swobodng wypowiedz i ujawnienie obaw.

Po rozmowie pracownik powinien zaopiekowac si¢ dzieckiem do czasu, az bedzie mieé

pewno$¢, ze sytuacja jest ustabilizowana, a zachowanie dziecka — wyciszone.

PROWADZENIE REJESTRU UJAWNIONYCH LUB ZGLOSZONYCH
INCYDENTOW

Wzor formularzu zgloszenia podejrzenia krzywdzenia dziecka stanowi zatacznik nr 2 do
niniejszego standardu.

Rejestr prowadzony przez Pelnomocnika ds. Jakosci zawiera informacje zawarte w

zgloszeniu tj.:

a) informacje o rodzaju zagrozenia

b) dane osoby zgtaszajacej,

c) dane osoby podejrzewanej o krzywdzenie (opiekun, cztonek personelu, inne dziecko,
inna osoba),

d) rodzaj podjetej interwencji (zawiadomienie o mozliwosci popelnienia przestgpstwa,
wniosek o wglad w sytuacje rodziny, wszczecie procedury Niebieskiej Karty, podjecie
dziatan w zakresie blokady stron niedozwolonych)

e) daty interwencji.

Formularze zgloszenia podejrzenia krzywdzenia dziecka przechowywane s3 u
Pelnomocnika ds. Jakos$ci, natomiast pozostale dokumenty zebrane i wytworzone w
zwigzku z podejrzeniem krzywdzenia dziecka (np. ksero Niebieskiej Karty) zatacza si¢ do
dokumentacji medycznej pacjenta.

Rejestr zdarzen prowadzony jest przez Pelnomocnika ds. Jakosci w wersji elektronicznej
na stuzbowym lokalnym dysku. Formularze zgloszen podejrzenia krzywdzenia dzieci
przechowywane sg przez Pelnomocnik ds. Jako$ci w zamykanej na klucz szafie.
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5.10.
5.10.1.
5.10.2.

5.10.3.

5.11.
5.11.1.

5.11.2.

5.11.3.

PLAN WSPARCIA DZIECKA

Wobec dziecka, ktore doswiadczyto krzywdzenia psycholog opracowuje plan wsparcia.
Plan wsparcia powinien uwzglednia¢ indywidualng sytuacj¢ dziecka, m.in. jego wiek,
samopoczucie/obrazenia, charakter zdarzenia do jakiego doszto, sytuacje rodzinng i
zawiera¢ wskazania dotyczace podjecia przez podmiot dziatan, ktérych celem jest
zapewnienie dziecku bezpieczenstwa i poprawa jego dobrostanu, okreslenie zrdodia
zagrozenia/krzywdzenia (opiekun lub inna osoba dorosta, Personel Medinetu, inne
dziecko), okreslenie czy istnieje zagrozenie dla wypisu dziecka np.: sposoby odizolowania
dziecka od sprawcow krzywdzenia; wsparcie, jakie Medinet moze zaoferowac dziecku;
przyjrzenie si¢ czynnikom ryzyka krzywdzenia i podjecie dziatan profilaktycznych;
skierowanie dziecka i/lub jego opiekunoéw do specjalistycznej placowki pomocy dziecku,
jezeli istnieje taka potrzeba. Liste miejsc, gdzie skierowaé rodzica potrzebujgcego
wsparcia dla siebie i dziecka stanowi zatgcznik nr 5 do niniejszego standardu.

Plan wsparcia powinien by¢ opracowany w porozumieniu z opiekunami dziecka. W
przypadku, gdy opiekun jest osoba krzywdzaca dziecko, wowczas plan nalezy opracowac
w porozumieniu z rodzicem niekrzywdzacym lub inng osoba bliska wskazang przez
dziecko.

SZKOLENIA

Po formalnym wprowadzeniu niniejszego standardu oraz cyklicznie co 2 lata
przeprowadza si¢ szkolenie dla catego personelu Medinetu. Zakres szkolen obejmuje w
szczegolnosci:

a) uregulowania w standardach ochrony dzieci;

b) podejmowanie interwencji zgodnie zapisami pkt. 5.6. niniejszego dokumentu;
C) poszerzanie umiejetnosci w zakresie rozpoznawania symptomow krzywdzenia dzieci;
d) problematyke ochrony dzieci przed przemocg w zakresie adekwatnym do kompetencji

zawodowych danej grupy pracownikow.

Nowozatrudnione w okresie adaptacji majg obowigzek odby¢ szkolenie z ogolnych zasad
opisanych w standardzie ochrony matoletnich. Szkolenie to przeprowadza Pelnomocnik ds.
Jakosci.

W Medinecie dodatkowo inicjuje i prowadzi si¢ dziatania edukacyjne/informacyjne z
obszaru ochrony dzieci przed krzywdzeniem (w formie ulotek informacyjnych, plakatow
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itp.) skierowane do dzieci (w sposob dostosowany do ich wieku, percepcji i mozliwosci
poznawczych) oraz ich opiekunow, w szczegdlnosci na temat:
a) sposobow unikania zagrozen oraz reagowania na nie w kontaktach z dorostymi i
rowiesnikami;
b) zasad bezpiecznych relacji z rowie$nikami i pozadanych postaw w kontaktach
pomiedzy dzie¢mi;
€) ochrony dzieci przed krzywdzeniem i praw dziecka, oraz informacji, gdzie moga
szuka¢ pomocy;
d) bezpiecznego korzystania z Internetu i platform cyfrowych, w tym mediow
spotecznos$ciowych;
e) prawa do ochrony wizerunku.

5.12. MONITOROWANIE REALIZACJI STANDARDOW
5.12.1. Realizacja standardow ochrony matoletnich w Medinecie jest regularnie (minimum raz na
2 lata) monitorowana, poddawana ewaluacji i, w przypadku stwierdzenia takiej
koniecznosci, modyfikowana. Fakt dokonania przegladu standardu dokumentowany jest 1
potwierdzany na ostatniej jego stronie.
5.12.2. Pelnomocnik ds. Jako$ci odpowiedzialny jest za:
1) regularnie monitoruje znajomos$¢ i przestrzeganie przez Personel Medinetu przyjetych
standardow ochrony matoletnich,
2) sprawdza i ocenia skuteczno$¢ obowigzujacych wytycznych,
3) prowadzi rejestr naruszen standardow i reaguje na nie,
4) proponuje zmiany w standardach majace na celu skuteczng ochrong dzieci przed
krzywdzeniem,
5) prowadzi wraz z Psychologiem dla Personelu Medinetu cykliczne szkolenia w
zakresie obowigzujacych standardow 1 nie rzadziej niz raz na dwa lata, a takze po
kazdej zmianie jej tresci.

5.13.  UDOSTEPNIANIE STANDARDU RODZICOM/OPIEKUNOM I DZIECIOM

5.13.1. Skrocone wersje standardow zaréwno dla dzieci jak i dorostych stanowia zataczniki nr 6 i 7
do niniejszego standardu.

5.13.2. Skrocone wersje, o ktorych mowa powyzej udostepniane sg rodzicom/opiekunom i dzieciom
na tablicach informacyjnych w Oddziatach i1 Poradniach oraz na stronie internetowej Szpitala.
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DOKUMENTY ZWIAZANE

. Ustawa z 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i

ochronie matoletnich (Dz. U. 2016 poz. 862 z pozn. zm.)

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz.U. 2005 nr 180 poz.
1493 z pézn. zm.)

Standard nr PP 15 — Zasady stosowania przymusu bezposredniego.

ZALACZNIKI

Zalacznik nr 1 — Oswiadczenie o zobowigzaniu do przestrzegania standardow ochrony dzieci, a
w szczegolnosci do przestrzegania zasad bezpiecznych relacji dorosty-dziecko.

Zalagcznik nr 2 — Formularz zgloszenia podejrzenia krzywdzenia dziecka

Zatacznik nr 3 — Regulamin korzystania z sieci wifi

Zatacznik nr 4 - Wzor formularzu ,, Niebieska Karta — A

Zalacznik nr 5 — Lista instytucji, do ktorych mozna skierowac rodzica potrzebujgcego wsparcia
dla siebie i dziecka

Zalacznik nr 6 — Skrocona wersja standardu ochrony matoletnich — dla rodzicow/opiekunow
Zalacznik nr 7 - Skrocona wersja standardu ochrony matoletnich — dla dzieci

ROZDZIELNIK

Dyrektor Zarzadzajacy

Dyrektor Finansowy

Kierownik ds. Pielegniarstwa
Pielggniarki Oddziatowe.
Ordynatorzy Oddziatow.

Kierownik Fizjoterapeutow.
Kierownik Dziatu Organizacyjnego
Kierownik Dziatu Farmacji Szpitalnej
Kierownik Dziatu Technicznego

8.10. Informatycy
8.11. Psycholog
8.12. Pelnomocnik ds. Jakosci
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