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- ZDARZENIA NIEPOZADANE Stroha 2.7 3

W stosunku do wydania |, zmiany dotycza:

aktualizacji zatacznika nr 1 — Formularz zdarzenia niepoigdanego (USUNIECIE ZDARZEN o
kategorii: NZK, odlezyny, reoperacje. ODDANIE ZDARZEN o kategorii: podjecie dziatarh w wyniku
niewtasciwych/wadliwych wynikéw diagnostycznych, uszkodzenie ciata pacjenta z jego winy,
niepoprawna dystrybucja positkow). _

Utworzenie zatgcznika nr 2 - Analiza zdarzenia niepoZzgdanego.

Wskazanie mozliwosci zgtaszania zdarzen za posrednictwem email, notatki stuzbowej, osobiécie
itp.

Szczegbtowe opisanie postepowania w przypadku zdarzenia z oceng SAC = 2 oraz z oceng
SAC=3

4.2,

4.3,

4.4.

4.5,
4.6.

CEL:
Celem niniejszego standardu jest zapewnienie poprawy jakosci opieki, bezpieczeristwa
Pacjenta, ciggtego monitorowania jakosci, analizowania i doskonalenia.

ZAKRES OBOWIAZYWANIA:
Niniejszy standard postepowania obowigzuje wszystkich pracownikéw zatrudnionych w
Dolnoslgskim Centrum Chordb Serca im. Prof. Zbigniewa Religii - Medinet Sp. Z 0.0. (zwany

dalej Medinetem).

ODPOWIEDZIALNOSC:
Catly personel Medinetu..

TRYB POSTEPOWANIA:

Zdarzenie niepozgdane to kazde zdarzenie w wyniku ktérego powstaje szkoda wywotana w
trakcie/efekcie leczenia, nie zwigzana z naturalnym przebiegiem choroby, stanem zdrowia
pacjenta lub ryzyko jej wystapienia.

W momencie wystapienia zdarzenia niepozgdanego Personel zobowigzany jest udzieli¢
Pacjentowi odpowiedniej pomocy, a nastepnie poinformowaé o wystgpieniu zdarzenia
bezposredniemu przetozonemu.

W przypadku wystapienia zdarzenia niepozadanego, kazdy kto zauwazy zdarzenie musi
poinformowac o nim Petnomocnika ds. Jakosci.

Aby zgfosi¢ zdarzenie niepozgdane nalezy odnotowad uzupetni¢ zatgcznik nr 1 - Formularz
zdarzenia niepozgdanego. Dopuszczalne jest rowniez zgloszenie zdarzenia niepozgdanego
Petnomocnikowi ds. Jakosci za posrednictwem maila, notatki stuzbowej lub osobiscie, majac
jednak na uwadze to, ze nalezy przekaza¢ informacje o zdarzeniu analogiczne jak w formularzu,
o ktérym mowa powyzej (z tego typu zgloszen réwniez tworzone sg formularze zdarzenia
niepozadanego).

Petnomocnik ds. Jakosci prowadzi ewidencje zdarzen niepozadanych.

Petnomocnik ds. Jakosci opracowuje roczng analize zdarzen niepozadanych oraz przedstawia jg
na spotkaniu Zespotu ds. jakosci.
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4.7.

4.8.

4.9,

4.10.

4.11.

4.12,

5.1.
5.2.

W przypadku zdarzen z niskim poziomem szkody/ zagrozenia wystgpienia lub ich brak
(matryca SAC = 1) — analiza zdarzenia niepozadanego i podjecie ewentualnych dziatan
doskonalgcych odbywa sie na poziomie komdrki organizacyjnej, w ktérej doszto do zdarzenia.
W przypadku zdarzen z umiarkowanym poziomem szkody/ zagrozenia wystgpienia (matryca
SAC = 2) - analiza zdarzenia niepozadanego i zleceniem podjecia dziatari doskonalacych
(zgodnie z RCA Root Cause Analisis, analiza przyczyn Zrodiowych zdarzer niepozgdanych)
zajmuje sie Petnomocnik ds. Jakosci. W tego rodzaju zdarzeniach Dyrektor Zarzadzajgcy moze
rowniez podja¢ decyzje o powotaniu Zespotu ds. analizy zdarzenia niepozadanego oraz
wyznaczy¢ mu zadania zgodne z RCA.

W przypadku zdarzen z wysokim poziomem szkody/ zagrozenia wystapienia (matryca
SAC=3) — Petnomocnik ds. Jakosci wraz z Dyrektorem Zarzadzajgcym powotujg Zespot
ds. analizy zdarzenia niepozgdanego oraz wyznaczajg mu zadania zgodne z RCA (Root Cause
Analisis, analiza przyczyn Zrodtowych zdarzen niepozadanych).

Podsumowanie analizy zdarzenia niepozgdanego oraz zalecenia dziatan doskonalgcych
dokumentowane sg przez Petnomocnika ds. Jakosci oraz zespdt ds. analizy zdarzenia
niepozadanego na zafaczniku nr 2 do niniejszego standardu — Analiza zdarzenia
niepozgdanego.

Wyniki pracy zespotu ds. analizy zdarzenia niepozadanego przekazywane sg do wiadomosci
Prezesa, Dyrektora Zarzgdzajgcego oraz Petnomocnika ds. Jakosci.

Podsumowanie analizy zdarzenia niepozgdanego wykonana przez Zespét omawiane jest
w ramach spotkan Zespotu ds. jakosci.

ZALACZNIKI:
Zafacznik nr 1 — Formularz zdarzenia niepozgdanego.
Zatgcznik nr 2 — Analiza zdarzenia niepozgdanego.







