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1. CEL

Celem standardu jest przestrzeganie praw pacjenta zawartych w przepisach prawnych oraz
ustanowionych w karcie praw pacjenta. Celem standardu jest réwniez jak najwyisza satysfakcja
pacjenta, a takze przekazanie zaréwno pacjentowi jak i osobie przez niego upowaznionej zrozumiatej

i petnej informacji o stanie zdrowia pacjenta na kazdym etapie jego leczenia.

2. PODSTAWA PRAWNA
Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o Prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.
3. ZAKRES OBOWIAZYWANIA
e lekarze
e Pielegniarki
e Rehabilitanci
e Pozostaty personel
4. ODPOWIEDZIALNOSC
e Prezes Zarzadu,
e Dyrektor Zarzadzajacy,
e Ordynatorzy Oddzialéw,
e Pielegniarki Oddziatowe,
e Kierownicy komorek organizacyjnych.

5. TRYB POSTEPOWANIA

1. Informowanie pacjenta o jego stanie zdrowia jest prawem pacjenta i musi by¢ respektowane

przez kazdego z personelu medycznego bioracego udziat w procesie leczenia.

2. Informacje o stanie zdrowia udzielane sg pacjentowi lub osobie upowaznionej do uzyskiwania
informacji nt. stanu zdrowia pacjenta wskazanej pisemnie w indywidualnej dokumentacji
medycznej.

3. Informowanie pacjenta lub osoby upowainionej przez pacjenta powinno odbywaé sie w
warunkach zapewniajgcych intymnos¢ i bez udzialu oséb trzecich (gabinet lekarski, gabinet

zabiegowy).
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Pacjenci muszg otrzymywac zrozumiate informacje odno$nie stanu zdrowia.
W pierwszym etapie leczenia pacjenta tj. podczas konsultacji kardiochirurgicznej, lekarz
Kardiochirurg informuje pacjenta o jego stanie zdrowia oraz proponowanym leczeniu.

Podczas przyjecia do szpitala w Punkcie Przyje¢ po uprzednim zbadaniu przez lekarza

przyjmujacego pacjent uzyskuje informacje dotyczace swojego stanu zdrowia oraz
proponowanego leczenia.

Pacjenci przebywajgcy w oddziatach podczas kazdej wizyty lekarskiej otrzymujg zrozumiatg
informacje na temat swojego stanu zdrowia. Informacje te udziale s réwniez na kazde zyczenie
pacjenta.

W przypadku nieudzielenia informacji dot. stanu zdrowia pacjenta, fakt ten nalezy odnotowad w
indywidualnej dokumentacji medyczne;j.

Kazdorazowo przed udzieleniem informacji o stanie zdrowia pacjenta personel medyczny
sprawdza w dokumentacji medycznej personalia osoby upowaznionej.

Nie wolno udziela¢ informacji o stanie zdrowia pacjenta osobom nieupowaznionym.

Pacjent na kazdym etapie leczenia moze upowaini¢ dodatkowg osobe do otrzymywania
informacji o jego stanie zdrowia. Informacja ta musi by¢ odnotowana w indywidualnej
dokumentacji medycznej pacjenta.

W przypadku, kiedy personel medyczny odbierze telefon z zapytaniem o stan zdrowia pacjenta,
nie moze udzieli¢ zadnych informacji. W przypadku pacjenta przytomnego i w kontakcie
logicznym personel powinien zapyta¢ pacjenta czy chce rozmawiaé z tg osobg i ewentualnie
oddac¢ stuchawke. W przypadku pacjenta nieprzytomnego konieczne jest osobiste stawiennictwo
osoby upowaznionej w celu pozyskania informacji dot. stanu zdrowia pacjenta.

W przypadku nagtego i znacznego pogorszenia sie stanu zdrowia pacjenta personel medyczny
ma obowigzek poinformowania zaréwno pacjenta jak i osobe przez niego upowazniong o
pogorszeniu sie stanu zdrowia. Personel medyczny moze zadzwoni¢ do osoby upowaznionej
przez pacjenta i pod wskazany przez niego nr telefonu. W przypadku potwierdzenia w stuchawce
personaliéw osoby upowaznionej informujemy z nalezytym szacunkiem i empatig o pogorszeniu
sie stanu zdrowia pacjenta (bez podawania szczegétéw) i prosimy osobe upowazniong o osobiste

stawiennictwo sie w Szpitalu.




